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EMENTA:  

A informação como bem produtivo, e os processos de agregação de valor. Gestão da informação no 

contexto das tecnologias, produtos e serviços para organizações. Análise de estudos e pesquisa para o 

planejamento e gestão integrados de unidades de informação. Metodologias e estudos de necessidades e 

usos da informação 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

 

1. A sociedade e suas organizações  

Taylorismo. Burocracia. Sistemas abertos. Sistemas fechados. Toyotismo. Redes e plataformas.  

 

2. Informação e comunicação nas organizações 

Informação e Racionalização nas organizações. Abordagem discursiva da informação. Competência 

comunicativa.  

 

3. Discurso, melhoria da qualidade e inovação 

Problematização pedagógica nas organizações. Discurso e qualidade nas organizações. Informação, 

comunicação e inovação. Gestão da inovação tecnológica.  Ética e informação nas organizações 
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