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EMENTA:

A informagé&o como bem produtivo, e 0s processos de agregacao de valor. Gestdo da informacao no
contexto das tecnologias, produtos e servigos para organizag¢oes. Analise de estudos e pesquisa para o
planejamento e gestdo integrados de unidades de informagdo. Metodologias e estudos de necessidades e
usos da informacéo

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. A sociedade e suas organizagdes
Taylorismo. Burocracia. Sistemas abertos. Sistemas fechados. Toyotismo. Redes e plataformas.

2. Informagdo e comunicagao nas organizagoes
Informacédo e Racionalizacdo nas organizagdes. Abordagem discursiva da informagdo. Competéncia
comunicativa.

3. Discurso, melhoria da qualidade e inovagéo
Problematizacdo pedagogica nas organizacdes. Discurso e qualidade nas organizacgdes. Informacao,
comunicagdo e inovagdo. Gestdo da inovagdo tecnoldgica. Etica e informacdo nas organizacdes
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