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A informacdo como recurso estratégico em diferentes contextos sociais: a nova relevancia de um
fenébmeno antigo. O ambiente sociocultural e organizacional das unidades de informacé&o: barreiras na
comunicacdo. Os agregados de informacdo: estoques, funcdes, produtos e servigos. Estudos de
usuarios: tipos de usuérios e caracteristicas na busca de informacdo. Metodologias para estudos de
necessidades e usos da informacdo. Usuarios como produtores de informacdo na sociedade
contemporanea.



